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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug (OWSU) dotycza ustug $wiadczonych przez
stowarzyszenie CFA Society Poland z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Komandorska
118/1120, 53-345 Wroctaw, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego rzez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000222537, NIP: 8992528090, REGON: 933047025 (CFA).

Przedmiotem OWSU jest okreslenie zasad i warunkow wspétpracy stron w zakresie
udziatu podmiotu korzystajgcego z ustug szkoleniowych CFA (Zleceniodawca) i/lub osob
wskazanych przez Zleceniodawce w szkoleniu/szkoleniach wybranych przez
Zleceniodawce z katalogu szkolen oferowanych przez CFA, realizowanych wg programow
okreslonych przez CFA, w terminach i miejscach wskazanych przez CFA. Szczegdtowy opis
dotyczacy poszczegdlnych szkolen mozna znalezé na stronie internetowej
www.events.cfapoland.org.

ORGANIZACJA | PRZEPROWADZANIE SZKOLEN

Zleceniodawca i/lub osoby wskazane przez Zleceniodawce uczestnicza w szkoleniach
organizowanych przez CFA na podstawie formularza zgtoszenia udziatu w szkoleniu
dostepnego na stronie www.events.cfapoland.org lub zgtoszenia przestanego przez
Zleceniodawce na adres mailowy CFA. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu zawiera co najmniej
tytut wybranego szkolenia, termin, lokalizacje oraz liste oséb skierowanych na szkolenie.

CFA zobowiazuje sie zagwarantowac¢ Zleceniodawcy i/lub zgtoszonym przez
Zleceniodawce osobom miejsce na wskazanym szkoleniu, o ile na moment otrzymania
zgtoszenia posiadana liczba wolnych miejsc bedzie wystarczajgca. W przypadku braku
miejsc CFA zobowiazuje sie bezzwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia poinformowac o tym
fakcie Zleceniodawce.

CFA zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania. W takim
przypadku Zleceniodawca zostanie powiadomiony o fakcie zmiany terminu szkolenia
najpézniej na 7 dni roboczych przed wczesniej zaktadang datg rozpoczecia szkolenia. W
przypadku gdy nowy termin szkolenia nie odpowiada Zleceniodawcy, jest on zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie CFA - w takim wypadku przestane przez
Zleceniodawce zgtoszenie udziatu w szkoleniu przestaje by¢ jest wigzace.

CFA zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z przygotowanym
programem.

CFA zobowiazuje sie do wykonania szkolenia z nalezyta starannoscig i wedtug jego
najlepszej wiedzy zawodowe;.

CFA zobowiazuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentow,
ktore dotycza bezposrednio Zleceniodawcy, uzyskanych podczas wzajemnej wspotpracy.
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Wszystkie materiaty szkoleniowe przekazywane uczestnikom szkolenia stanowia
wytaczng wilasnoséé CFA, zas uczestnikom szkolenia przystuguje prawo wykorzystania
tych materiatow dla potrzeb zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza Zleceniodawcy.
Materiaty szkoleniowe nie moga by¢ w jakikolwiek sposéb rozpowszechniane poza
siedziba Zleceniodawcy.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje i materiaty przekazane na
szkoleniu majg charakter ogdélny (informacyjny), nie majg charakteru indywidualnego i nie
moga by¢ one uwazane za $wiadczenie ustug jakiegokolwiek doradztwa. Rekomendacje
wskazane podczas szkolenia majg charakter wyfacznie orientacyjny, a zawarte w nich
informacje nie powinny zastgpi¢ szczegdtowej analizy problemu lub profesjonalnego
osadu. CFA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w wyniku
czynnoséci podjetych lub zaniechanych na podstawie udzielonych rekomendacji. CFA
zaleca, by wszelkie kwestie prezentowane na szkoleniu byty konsultowane z wtasciwym
doradca.

WYNAGRODZENIE

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia jednorazowo na 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem kazdorazowo wybranego szkolenia. Ceny za poszczegdlne
szkolenia wskazane sa na stronie internetowej CFA www.events.cfapoland.org.

Optata powinna by¢ dokonana przelewem na konto bankowe CFA o numerze 19 1020
5242 0000 2902 0142 8879, prowadzone przez bank PKO Bank Polski.

Nieobecno$é na szkoleniu Zleceniodawcy i/lub oséb wskazanych przez Zleceniodawce
nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty catosci wynagrodzenia, jak réwniez nie
stanowi podstawy do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia za szkolenie. CFA przewiduje
mozliwo$d zastepstwa zgtoszonej osoby na szkoleniu za zgoda CFA.

ZAMIESZCZANIE OPINII

CFA umozliwia Zleceniodawcy i/lub osobie wskazanej przez Zleceniodawce do udziatu w
szkoleniu, zamieszczenie opinii na temat odbytego szkolenia (Opinie). Ankiete i formularz
oceny moze wypetni¢ tylko uczestnik szkolenia. Za opinie uwaza sie subiektywng
wypowiedz dotyczacg danego szkolenia, w ktérym brat udziat Zleceniodawca i/lub osoba
przez niego wskazana.

Z zastrzezeniem innych postanowien OWSU, Opinie powinny dotyczy¢ wprost szkolenia,
w ktérym brat udziat Uczestnik oraz nie moga zawieraé tresci o charakterze spamu. Ta
sama Opinia nie moze by¢ zamieszczona wielokrotnie przez te samg osobe.

Opinia nadestana przez uczestnika szkolenia zostanie opublikowana po weryfikacji przez
CFA zgodnosci jej tresci z zasadami przewidzianymi w OWSU oraz powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa. W przypadku zamieszczenia Opinii niespetniajgcej
wymagan, CFA moze odmowié publikacji opinii lub jg usunaé.

CFA zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uczestnikiem szkolenia zamieszczajagcym
Opinie.
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CFA zastrzega sobie prawo kontaktu z Uczestnikiem szkolenia, ktéry opublikowat na
swoim profilu na portalach spotecznosciowych Opinig, w celu pozyskania jego zgody na
udostepnienie tej Opinii na stronie www.events.cfapoland.org. Usuniecie przez
Uczestnika szkolenia Opinii ze strony www.events.cfapoland.org jest mozliwe poprzez
wystanie do CFA odpowiedniego oéwiadczenia z zagdaniem usuniecia Opinii. CFA usunie
ze strony Opinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uczestnika szkolenia.

Uczestnik szkolenia zamieszczajagcy Opinie zapewnia, ze udzielona przez niego Opinia jest
autorska, jest wynikiem wtasnej pracy intelektualnej i nie narusza praw autorskich oséb
trzecich. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich za naruszenie ich praw
w przypadku nieprawdziwoséci powyzszych oswiadczen. CFA zastrzega sobie prawo do
udostepniania danych Uczestnika szkolenia zamieszczajgcego Opinie i tresci jego Opinii
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym wiasciwym organom scigania lub wymiaru sprawiedliwosci.

REZYGNACJA Z UStUG

Zleceniodawca moze zrezygnowac ze szkolenia bez ponoszenia zadnych kosztéw na
minimum 14 dni przed poczatkowga data szkolenia przesytajac CFA rezygnacje. Rezygnacje
prosimy wysta¢ na adres mailowy: office@cfa.com.pl.

W przypadku niedochowania powyzszego terminu badz braku zawiadomienia o rezygnacji
Zleceniodawca zostanie obcigzony ceng szkolenia w 100%.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. Zleceniodawca moze odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zleceniodawca moze ztozy¢ poprzez przestanie
do CFA oswiadczenia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do OWSU. Oswiadczenie to
moze by¢ réwniez ztozone droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej e-mail CFA
office@cfa.com.pl.

CFA niezwiocznie przesle Zleceniodawcy potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. W przypadku ztozenia przedmiotowego os$wiadczenia droga
elektroniczng, potwierdzenie jego otrzymania zostanie przestane na adres poczty
elektronicznej e-mail Zleceniodawcy, z ktorego przestat on o$wiadczenie o odstgpieniu.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy jezeli CFA wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgoda Zleceniodawcy, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez CFA utraci prawo
odstgpienia od umowy, w szczegdlnoséci w przypadku zakornczenia szkolenia przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

REKLAMACIE

Uczestnik szkolenia moze zgtosi¢ CFA reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych OWSU.
Reklamacje lub zapytania mozna przesytac na adres: CFA Society Poland, ul. Mokotowska
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1 (Zebra Tower, 8 p.) 00-640 Warszawa lub sktada¢ w formie elektronicznej, przesytajac
ich tres¢ na adres e mail office@cfa.com.pl.

Zleceniodawca proszony jest o wskazywanie w tresci reklamacji/zapytania konkretnych
przyczyn ztozenia reklamacji/zapytania. Reklamacja/zapytanie powinno zawiera¢ imie i
nazwisko Zleceniodawcy. Reklamacje rozpatrywane beda w kolejnosci ich wptywu, z
zastrzezeniem, iz CFA zobowiazane jest do rozpatrzenia kazdej reklamacji przed uptywem
14 dni od daty jej doreczenia.

W przypadku przestania reklamacji/zapytania droga elektroniczng, Zleceniodawca
zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na adres
e-mail, z ktérego reklamacja/zapytanie zostato przestfane.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest CFA. Kontakt do inspektora
danych osobowych: Jakub Janski, jakub.janski@poland.cfasociety.org.

Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane sg w celu:

a. w celu realizacji szkolenia, a za zgoda Zleceniodawcy réwniez w celu marketingu
bezposredniego produktow lub ustug, a takze w celu przesytania informagji
handlowych w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO;

b. w celach analitycznych i statystycznych - wodwczas podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes CFA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

C. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczehn lub obrony przed
roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
CFA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przewarzane kategorie danych osobowych Zleceniodawcy to dane osobowe, ktoére
zamieszczone sg w formularzu zgtoszeniowym. Odbiorcg danych osobowych
Zleceniodawcy sa pracownicy i wspotpracownicy CFA.

Dane osobowe przechowywane dla celéw przesytania informacji handlowych oraz
marketingu bezposredniego beda przechowywane i przetwarzane do czasu cofniecia
przez Zleceniodawce zgody na ich przetwarzanie badz zadania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze zadania ich
przeniesienia.

Zleceniodawca ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub Zleceniodawca ma prawo do whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Zleceniodawca
ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania. Zleceniodawca ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w
zakresie przetwarzania danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Zleceniodawca nie moze publicznie uzywac lub w inny sposéb postugiwad sie nazwa, logo
lub znakami towarowymi CFA.

Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci z tytutu naruszenia niniejszego
zlecenia wynikajgcego z przyczyn od niej niezaleznych.



ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy zawieranej na
odlegtosd).

Adresat: Stowarzyszenie CFA Society Poland, ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa

adres e- mail: office@cfa.com.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej ustug
szkoleniowych.

Data zawarcia umowy (data wypetnienia formularza zgtoszeniowego):

Imie i nazwisko Zleceniodawcy:

Adres Zleceniodawcy:

Data:

Podpis Zleceniodawcy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):



